
SPOKOJENOST 

AMBULANTNÍCH PACIENTŮ 

V NEMOCNICI HAVLÍČKŮV 

BROD 

ŘÍJEN 2022 



1. SYSTÉM OBJEDNÁVÁNÍ PACIENTŮ 
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2. DOBA ČEKÁNÍ V AMBULANCI 
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3. PROSTŘEDÍ AMBULANCE 
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4. RESPEKT PRO SOUKROMÍ A STUD  
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5. OHLEDUPLNOST, POCHOPENÍ 
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6. JAK HODNOTÍTE PRÁCI SESTRY? 
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7. OBDRŽELI JSTE POTŘEBNÉ INFORMACE?  
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8. JAK HODNOTÍTE PRÁCI LÉKAŘE? 
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9. OBDRŽELI JSTE POTŘEBNÉ INFORMACE?  
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13. DOSTALI JSTE POTŘEBNÉ INFORMACE O SVÉ 

NEMOCI? 
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DĚKUJEME VÁM 


