sekretariat feditele
NEMOCNICE Husova 2624, 580 22 Havlickiiv Brod

HAVLICKUV  tel.: 569 472 111, e-mail: sarka.klofacova@onhb.cz
web: www.onhb.cz
BROD datova schranka: aewk6jc

V4as dopis znacky/ze dne: Nase znacka: Vytizuje / linka: Datum:
Klofacova / 202 20. 1. 2023

Odpovéd’ na Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zikona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim

Vézena pani magistro,

na zaklad¢ VaSi zadosti o poskytnuti informaci ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ktera ndm byla dorucena 6. 1. 2023, Vam zasildme

odpovédi na uvedené dotazy a vyplnénou tabulku S pocty stiznosti a sporti.

1. Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?

a) Pokud ano - Od kdy?

- Je u Vas zaméstnan?

- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?

b) Pokud ne - Chystate se tento institut zridit?

Nemocnice Havlickliv Brod, pfispévkova organizace nevyuZiva pfimo institut nemocni¢niho
ombudsmana /nema v Organizaéni struktuie pfimo takto zanesenou pracovni pozici/, avSak
ma povefenou osobu vyfizovanim stiznosti. Tato osoba je u nas v zaméstnaneckém poméru

jako primaf.

bankovni spojeni: KB, a. s., pobocka Havli¢kiv Brod, ucet &. 17938-521/0100
DIC: CZ00179540
IC: 00179540

Pfispévkova organizace zapsana v obchodnim rejstiiku vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové pod
spisovou znackou Pr 876.
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2. Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas prislusny resit

stiZnosti a podnéty pacientii? (pracovni pozice, zafazeni v organizac¢ni struktuie)

Odpovédna osoba za vyfizovani stiznosti:
MUDr. Vit Kaiikovsky
Tel.: 569 472 202, 203

email: vit.kankovsky@onhb.cz - mozno dohledat na webovych strankach nemocnice -

http://www.onhb.cz/article.asp?nArticleID=656&nLanguagelD=1.

MUDr. Vit Kaiikovsky je primaiem oddéleni Centralni operacni saly a centralni sterilizace.

3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera reSi spory a podnéty
pacientt, specialni vzdélani zamérené na FeSeni spori a konfliktni situace? Pokud ano,

tak jaké?

Specialni vzdélani na feSeni sport a konfliktnich situaci nema.

4. Vyuzivate pri feSeni spori s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?
Pokud ano - V kolika pripadech?

- Napomohla mediace vyreSeni sporu?

Mediace byla vyuzita u 1 soudniho sporu. Vyteseni sporu nepomohla.

5. Vyuzivate pri feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napr. etické

poradenstvi)?

Ne.

Za Nemocnici Havlickav Brod,

vr v

Mgr. David Rezni¢enko, MHA
reditel
,,podepsano elektronicky *
Pocet listth dokumentu: 3
Pocet ptiloh: 1
- Tabulka s pocty stiznosti a sporii

bankovni spojeni: KB, a. s., pobocka Havli¢kiv Brod, ucet &. 17938-521/0100
DIC: CZ00179540
IC: 00179540

ZRIZOVATEL

KrjVysocing - opeaNIZACE

Pfispévkova organizace zapsana v obchodnim rejstiiku vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové pod
spisovou znackou Pr 876.
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