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HAVLICKUV  web: www.onhb.cz
BROD datové schranka: aewkéjc

Vas dopis znacky/ze dne: Nase znacka: Vyfizuje / linka: Datum:
29.9.2022 Klofadova / 202 14. 10. 2022

Odpovéd’ na zadost dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

dne 29. 9. 2022 jsme od Vas obdrzeli dotaz ohledné ¢innosti prim. MUDr. Vita Kaikovského
v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb.

K pozadovanému bodu 1 a 2 mohu sdélit:

Primar MUDr. Vit Kankovsky je povéten feditelem Nemocnice Havli¢kiv Brod, ptispévkova
organizace Mgr. Davidem Rezni¢enkem, MHA vyfizovanim stiznosti proti postupu pii
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicich se zdravotnimi sluzbami a
komunikaci s danymi stéZovateli. S timto souvisi i preventivni €innost, tudiz soustavna
komunikace s lékati jednotlivych oddéleni v oblasti piedchazeni stiznosti, komunika¢nich
pochybeni, konzultace stran mimofadnych udalosti souvisejici s pribéhem a okolnostmi
poskytované zdravotni péfe a s moznosti ohrozeni kvality této poskytované péce nebo
ohrozeni bezpe¢i pacientt a téz etického chovani zdravotnikd.

Vroce 2022 naSe nemocnice pfijala k dneSnimu datu 4 stiznosti. U vSech stiznosti prim.
Karnkovsky byl fesitelem stiznosti, a to ve spolupraci s lékafi a zdravotniky zainteresovanych
oddéleni ¢i ostatnimi zaméstnanci nemocnice. Prim. Karkovsky se osobné vénuje kazdé
stiznosti. Seznami se s danou problematikou, osobné konzultuje jednotlivé piipady s lékafi a
primafi oddéleni, ucastni se osobnich jednani se stézovateli a dale pfipravuje pro feditele
nemocnice odpoveédi zasilané stézovateli jako pisemna odpoveéd na stiznost (v pfipadé€, ze
neni domluveno jinak).
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Radi bychom vyhovéli Vasemu pozadavku o zaslani kopii stiznosti, avSak § 51 zdkona ¢&.
372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich piedpist uklada poskytovateli zdravotnich sluzeb povinnost
zachovat mlcenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvédél v souvislosti s
poskytovanim zdravotnich sluzeb. Nebot se 3 ze 4 stiznosti, na které je vznesen dotaz, tykaji
poskytovani zdravotnich sluzeb, nemohou byt jejich kopie ani zav€ry k nim ucinéné
poskytnuty.

Kbodu ¢. 3 Vasi zadosti mohu sdélit: Ve dvou piipadech byla soucasti stiznosti téz
pfipominka k idajné neetickému chovani personalu. Tyto byly po provedeném vnitinim
Setfeni vyhodnoceny jako nedlivodné. I pfesto doslo k naslednému osobnimu jednani primare
Karkovského s Iékafi daného oddéleni a byla probréna krizova komunikace lékar-pacient.
Prim. Karnkovsky ve spolupraci s lékafskym naméstkem a naméstkyni pro oSetfovatelskou
péCi také pravidelné apeluje na poradach stiedniho managementu k praci s persondlem
k prevenci komunikaénich pochybeni.

Jako pfilohu Vam zasilame anonymizovanou verzi stiznosti z leto$niho roku, kterd se vénuje
problematice elektronického objednéavaciho systému, ktery vyuziva nase nemocnice.

S pozdravem

Za Nemocnici Havlickiv Brod,
ptispévkovou orgapizaci

Pocet listi dokumentu: 4
Ptiloha: 1

bankovni spojeni: KB, a. s., pobotka Havli¢kiiv Brod, ucet &. 17938-521/0100 e :
DIC: CZ00179540 KrayVysoma [ gmmareat
IC: 00179540

Prispévkovd organizace zapsana v obchodnim rejstifku vedena u Krajského soudu v Hradci Krélové pod
spisovou znackou Pr 876.

Stranka 2 z 2
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Vazeny panc [ NN

predem Vam chci podékovat za zaslané ptipominky k systému elektronického objednavani
do naSich ambulanci. Vasi stiznost ze dne 4. 1. 2022, ktera nam byla dorucena elektronickou

postou, jsem nechal dikladné prosetfit a dovoluji si Vam sdélit nasledujici:

Na novou verzi systému jsme byli nuceni prejit zejména z divodu pozadavkl na vyssi
zabezpeleni systému, ktery naklada s osobnimi daty na$ich pacientd, a téz z divodu vyprseni

servisni podpory starého systému od dodavatele.

Vami zmiflované ovéfovani dokladu / identity je nastavenim systému povinné. SnaZzime se
tak pfede;jit faleSnym G¢tim a zneuzivani systému samotného. Systém jiz umoziuje objednani
do ambulance ihned po vytvofeni u¢tu - 1ze se tedy objednat a Gcet pak ovéfit na informaénim
centru nemocnice pii navstéve nékteré z nasich ambulanci. Platnou identitu pozadujeme téz
z diivodu budouciho vyuziti systému ke sdileni zdravotnickych zaznamu, tzv. elektronizace

zdravotnictvi.

Vsichni pacienti maji moznost dokonceni ovéfeni Gctu (prevedeni Gctu pies PIN, nastaveni
hesla, ovéreni kontaktnich udaji) a objednavani pies internet. Podminkou je pouze ovéfeni
pies kéd zaslany do mailu ¢i formou SMS do telefonu. Pracovnice recepce jsou schopné (v
piipad€, Ze systém nema vypadek ¢i nehlasi chybu) zaregistrovat ¢i dokoncit objednani po

telefonu 1 bez zadani kodu.
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Pravdou je, ze obcas stale dochdzi k problémim v systému e@mbulance. SMS 1 emaily
odesilaji brany systému automaticky ihned. Problém vs$ak muZe nastat, kdyz brana
poskytovatele zpravu s kddem doruci se zpozdénim, lidé pak klikaji znovu na zaslani kodu a
tim dojde k jeho zahlceni. Systém navadi zajemce o registraci ¢i objednani i pomoci videi.
NahldSené problémy od pacientli feSime obratem na emailové adrese ecambulance(@kr-
vysocina.cz.

Vazeny pane- stale se snazime o vylepSeni systému tak, aby byl uzivatelsky co

nejvice dostupny. Pevné véfim, Ze nase vysvétleni pfijmete a pieji Vam vse dobré.

S pozdravem

za Nemocnici Havli¢kiv Brod, pfispévkovou organizaci

Mgr. David Rezni¢enko, MHA
reditel

(podepsano elektronicky)
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