SPOKOJENOST - AMBULANCE - 1.9. - 31.12.2024

I Statistika respondentd

318 41 0 277 12.9%

Potet Potet Potet Pouze Celkova dspé3nost
navitéy dokonéenych nedokonéenych zobrazeni vyplnéni dotazniku

Historie navstév (18. 09. 2024 - 28.01. 2025)

2308 07.10 2110 04,11 1811 0212 16.12 .12 11nl FRA

@ Zobrazeno (318) @ Dokondeno (41)

Celkem navstév Zdroje navstév Cas vypliovani dotazniku

@ Pouze brazeno (87,1 %) ® Pimy odkaz (17,1 %) @ <1min. (171 %)
@ DokonZeno (129 %) © QRtkod (829 %) & 1-2min. (439 %)
© Nedokonfeno (0,0 %) @ 2-5min. (24,4 %)

& 5-10 min. (9,8 %}
@ 10-30 min. (43 %)




B Vystedky

Nazev ambulance
Wiber 2 modnosti, 2ndpovézene 34 x nezdpovézno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ambulance bolesti 3 B,8%
@ Gynekologicka ambulance 1 1.9%
@ Piijmova gynekologicky ambulance 0 0,0%
@ Ambulance hematologicko 0 0,0%
@ Ambulance chirurgie ruky 0 0,0%
® Ambulance traumatologické o 0,0%
@ Centrum pro Feeni kyly 0 0,0%
@ Cévni chirurgicks ambulance 1 19%
® DEtské kylni poradna 0 0,0%

Chirurgicka ambulance 3 14,7%

Indikacni ambulance 0 0,0%
® Mammérni poradna 0 0,0%
@ Poradna stomické sestry 0 0,0%
@ Proktologicks ambulance 1 19%
® Urazvé ambulance 4 118%
® (hirurgicks ambulance Habry 0 0,0%
@ Ambulance infekini 0 0,0%
@ Diabetologicki ambulance 0 0,0%
@ Endolrinologicks ambulance 1 59%
® Gastroenterologicki ambulance 0 0,0%
@ Interni a piijmova ambulance 3 8.8%




@ Kardiologicka ambulance 5,9%
@ Mutritni ambulance 0,0%
@ Ambulance Minické a radiatni onkologie 0.0%
® Ambulance kodni 29%
® Ambulance hojeni chronickych ran a defekti 0.0%
® Ambulance Kinické psychologie 0,0%
® Ambulance nefrologicka 9%
@ Neurologicka ambulance 5,9%
© Centrum pro diagnostiku a l&Ebu bolesti hlavy 0,0%

Ambulance EMG 0,0%
® EEG laboratof 0.0%
® Ambulance pro vydetfeni EP 0,0%
@ Ambulance ofni 19%
® Ambulance ORL 11,8%
@ D&tska foniatricka ambulance 0,0%
® Ambulance ortopedicks 5,9%
@ Ambulance plicni 9%
@ Centrum pro zivislé na tabdku 0,0%
® Ambulance rehabilitace 0,0%
® Ergoterapie 0,0%
@ Ambulance urologicka 0.0%
@ Anestedologicka ambulance 0,0%
@ Ambulance détské gynekologie 0.0%
® Poradna vijvojové péle, poradna pro déti s perinatalni zaté% 0,0%
® Détska diabetologicka poradna 0.0%
@ Détsks gastroenterologicks poradna 0,0%
® Détska kardiologicks poradna 0.0%
@ Détsks nefrologicka poradna 0,0%




 Détska diabetologicks poradna 0 0,0%
Détska endokrinologicks poradna 0 0,0%

® Poradna pro kojici maminky 0 0.0%
@ Poradna pro krewni tlak, tlakovy holter 0 0,0%
® Viletieni otnich vad u déti 0 0,0%
® Paliativni péde v détském a novorozeneckém véku 0 0.0%
® Hemodialyztni stiedisko 0 0,0%
® Osteologické centrum 0 0,0%
@ Paliativni ambulance 0 0,0%
® Poruchy funkce Stitné Rzy v téhotenstyi 0 0,0%
® Zdravotné socialni péte 0 0,0%

1. Systém objednavani pacienti

Hvéxdickove hodnoceny, adpovézeno 34 x, nemdpovézeno 0x

Pocet hvézdicek 3,8/ 5

Odpovéd Responzi Podil
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2. Doba ¢ekani v ambulanci

Hvéafickove hodnoceny, dpovézeno 34 x nemdpovézno 0 x

Pocet hvézdicek 3.2/ 5

Odpovéd Responzi Podil
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7. Obdrzeli jste potfebné informace?

Avéafickove fhodnoceny’, dpovézens 34 x neadpovdzeno 0x

Pocet hwézdicek 4,0/ 5

Odpovéd Responzi  Podil
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9. Dozvédeli jste se jak Zit, abyste své zdravi podpofili?

Hvéalidkows hodmoceny, 2odpovézeno 34 X nexdpovézeno 0 x

Poet hvézdicek 3,7/ 5

Odpovéd Responzi  Podil
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10. Dostali jste potfebné informace o vasich Lécich?
Hvéadickove hodnoceny’, dpovizeno 34 x nendpovézeno 0 x
Pocet hvézdicek 4,0/ 5
Odpovéd Responzi Podil
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12. Jak jste byl/a v této ambulanci spokojen/a

Hvéxfidkove hodnoceny, odpovézeno 32 x nedpovézeno 2 x

Pocet hvézdicek 3,6/ 5

Odpovéd Responzi Podil
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